Gpenfire

OpenFire

ZA LaBrosse - 5 rue de la Garenne
35520 La Chapelle des Fougeretz

Fusionner des pistes/opportunités

Le systéme OpenFire peut mettre en avant les doublons potentiels en ce basant sur différents critéres (sujet, adresse

mail, numéro de téléphone, etc...). Les pistes et les opportunités peuvent alors étre fusionnées.

Fusionner via la vue Liste

Depuis la vue liste des opportunités, vous pouvez fusionner les opportunités ou les pistes manuellement.

Pour cela, sélectionnez les opportunités ou les pistes, puis cliquez sur Action > Fusionner pistes/opportunités.
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Opportunité

MARTIN - PAB + PAG

Richard - Remplacement d'un PAB par un PAG
Thomas - PAG - Estimation

Goldman - pag - Piazetta

Test

Client

MARTIN Pierre

Richard Pierre
THOMAS Jean
Goldman Jean-Jacques

Test

Exporter
Supprimer
Marquer comme perdu

Convertir en opportunités

Fusionner pistes/opportunités )

Envoi de courriels en masse pour les Pistes / Opportunité

Envoyer un SMS

—O— Aucune information n’est perdue : pour un acces plus rapide, les données venant de I'autre opportunité sont
P AN

enregistrées dans I'historique disponible en bas de chaques opportunités et dans les champs d’information.

France

Documentation éditée par Openfire.

Documentation disponible sur documentation.openfire.fr
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Gpenfire

Fusionner via la fenétre de fusion

OpenFire
ZA LaBrosse - 5rue de la Garenne
35520 La Chapelle des Fougeretz

France

En cas de suspicion de doublons, OpenFire vous proposera de fusionner automatiquement des opportunités via une

fenétre.

ATTENTION

Suspicion de doublons !

Nom Adresse compléte

Courriel

Richard

123 rue de la mairie 35520 LA CHAPELLE DES FOUGERETZ
Pierre

r@test.com
France o 1

Société Créé le

Date du dernier
devis

Société  01/07/2022

17:03:58

Lors de cette fusion, OpenFire fusionne les informations dans I'opportunité qui a été créée en premier, en donnant la

priorité aux informations présentes dans la premiére opportunité.

Commentaires
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